Autorita di Sistema Portuale
del Mare Adriatico Centrale

AUTORITA’ DI SISTEMA PORTUALE DEL MARE ADRIATICO CENTRALE
DISCIPLINARE DI GARA

Procedura concorrenziale per la formazione di una graduatoria
finalizzata al rilascio di concessione demaniale relativa ad un manufatto
di proprieta dello Stato gia adibito a bar ristorante, (ex Ristorante “La
Terrazza”), ubicato nell’ala destra dell’immobile demaniale ex Stazione
Marittima, per totali mq. 688,93 di cui sala da pranzo e cucina per totali
mq 242, allo scopo di utilizzarlo per attivita di bar, ristorante, tavola
calda, nel Porto di Ancona. :

Ente concedente: Autorita di Sistema Portuale del Mare Adriatico Centrale (pit avanti
chiamata "Autorita”), Molo Santa Maria - Porto, 60121 Ancona- Ente di diritto pubblico ex
art. Legge 84/94 — Tel. 071207891 — fax 0712078940 — sito internet: www.porto.ancona.if.
Procedura di gara: procedura aperta.

Metodo di aggiudicazione: offerta economicamente vantaggiosa (vedasi art. 6)

IL PRESIDENTE DELL’AUTORITA’ DI SISTEMA PORTUALE
RENDE NOTO

Che, ai sensi dellart. 36 del Codice della Navigazione, & indetta una procedura
concorrenziale per la formazione di una graduatoria finalizzata al rilascio di concessione
demaniale relativa ad un manufatto di proprieta dello Stato gia adibito a bar ristorante, (ex
Ristorante “La Terrazza"), ubicato nell'ala destra dellimmobile demaniale ex Stazione
Marittima, per totali mqg. 688,93 di cui sala da pranzo e cucina per totali mg 242, allo scopo
di utilizzarlo per attivita di bar, ristorante, tavola calda, nel Porto di Ancona.

Art. 1
OGGETTO DELLA CONCESSIONE

Al primo concorrente collocatosi in graduatoria, subordinatamente alle verifiche di legge,
verra rilasciato un atto di concessione relativa ad un manufatto di proprieta dello Stato gia
adibito a bar ristorante, (ex Ristorante “La Terrazza"), ubicato nell’ala destra del'immobile
demaniale ex Stazione Marittima, per totali mq. 688,93 di cui sala da pranzo e cucina per
totali mq 242, allo scopo di utilizzarlo per attivita di bar, ristorante, tavola calda, nel Porto
di Ancona, da svolgersi secondo le modalita esecutive indicate nell'art. 3 che segue e
contenute nello schema di concessione allegata al presente disciplinare.
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Art. 2
RILASCIO E DURATA DELLA CONCESSIONE
Verificato il possesso di tutti i requisiti richiesti, 'Autorita provvedera al rilascio delle
concessioni, come da allegato schema, per una durata pari ad anni 12 {dodici) decorrenti
dalla data di rilascio della stessa.
Art. 3
MODALITA DI ESECUZIONE E OBBLIGHI DELL'IMPRESA CONCESSIONARIA

Il soggetto aggiudicatario della concessione, in particolare, dovra svolgere lattivita di
ristorazione nel rispetto delle modalita esecutive e degli obblighi di seguito indicati:

a) Il concessionario dovra essere sempre in regola con ogni autorizzazione rilasciata
da altre Amministrazioni con particolare riferimento a quelle relative agli aspetti sanitari
vigenti;

b) It concessionario, prima del rilascio della concessione dovra depositare presso la

sede dellAutoritd contratto assicurativo R.C.V.T., con massimale non inferiore ad €
500.000,00, valido per tutta la durata della concessione stessa, che garantisca persone e
cose da eventuali danni derivanti dall'esercizio della concessione, ivi compresi gli
eventuali danni conseguenti alla vendita di prodotti alimentari forniti dal concessionario;

c) Il concessionario, prima det rilascio della concessione dovra provvedere a costituire
apposita fideiussione, d’'importo pari all'importo complessivo del canone dovuto per
I'intera durata della concessione, posta a garanzia del pagamento dei canoni demaniali
e delle penali a qualsivoglia titolo dovute nei confronti dell'Ente concessionario.

Nel caso in cui 'Autorita si trovasse nelle condizioni di dover escutere, in tutto o in parte, la
cauzione in questione, il concessionario dovra procedere immediatamente alla
ricostituzione della stessa per I'importo cosi come sopra determinato.

d) Il concessionario, prima del rilascio della concessione dovra depositare presso la
sede dell'Autorita polizza assicurativa incendio — fulmine, con massimale di euro 2 milioni.
e) Il concessionario assumono I'obbligo di manlevare I'Autorita da ogni azione che
possa essere intentata da terzi in dipendenza della propria attivita ed inoltre da ogni danno
a cose e persone che possono verificarsi durante 'espletamento del proprio servizio.

Art. 4
TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE DI PARTECIPAZIONE

Le offerte dovranno pervenire, con qualsiasi mezzo, presso la sede dell’Autorita, Molo S.
Maria, 60121 Ancona, entro e non oltre le ore 13:00 del giorno 15 Giugno 2017, a pena
di_inammissibilita e dovranno contenere all’esterno del plico la seguente dicitura:
“Procedura concorrenziale per la formazione di una graduatoria finalizzata al rilascio di
concessione demaniale relativa ad un manufatto di proprieta dello Stato gia adibito a bar
ristorante, (ex Ristorante “La Terrazza”), ubicato nell'ala destra dell'immobile demaniale ex
Stazione Marittima, per totali mq. 688,93 di cui sala da pranzo e cucina per totali mq 242,
allo scopo di utilizzarlo per attivita di bar, ristorante, tavola calda, nel Porto di Ancona’.

Il recapito dei plichi nel termine previsto, rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove per
qualsiasi motivo non dovessero giungere a destinazione in tempo utile.

La mancanza o lincompletezza della documentazione prevista nel presente bando
determinera F'esclusione dalla gara del concorrente.




Art. 5

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

A pena di esclusione dalla presente procedura i partecipanti dovranno presentare:

a) dichiarazione di iscrizione alla Camera di Commercio per l'esercizio dell'attivita di

b)
c)

d)
e)

f)

g)

vendita di ristorazione.
Curriculum del gestore e relazione di progetto di attivita.

Dichiarazione di impegno all'utilizzo di menu almeno bilingue a disposizione del
cliente.

Dichiarazione di impegno all’utilizzo di sistemi elettronici di pagamento.
Dichiarazione di impegno, per il personale di sala assunto, della frequenza di corsi
in materia di accoglienza, di comunicazione e di vendita, al fine di fornire una
migliore accoglienza sia al'abituale clientela che ai potenziali turisti, in caso di
nuove assunzioni ed entro un anno dalle medesime.

Dichiarazione di impegno a concordare calendario ed orari di apertura e chiusura
del locale con I'Autorita.

Dichiarazione di aver preso visione deile condizioni del locaie oggetio di
concessione,

Entro il termine di 60 giorni dall'aggiudicazione della gara, il concessionario si impegna
a presentare 'Autorizzazione rilasciata dallo Sportelio Unico per le Attivita Produttive
dei Comune di Ancona.

Art.6

COMPARAZIONE DELLE OFFERTE

La comparazione delle suddette domande avverra sulla base dei criteri di seguito indicati:

A

B.

nmo

valutazione offerta in rialzo del canone base € 31.807,00
(trentunomilaottocentosette/00) — (max 80 punti);

Impegno all'apertura anche festiva e/fo notturna in occasione di eventi e
manifestazioni, secondo calendario comunicato dall’Autorita con anticipo di almeno
gg. 10 — (5 punti).

Presentazione di dichiarazione di impegno all'utilizzo prioritario di prodotti alimentari
DOP e IGP regionali, di prodotti tipici locali a “ KM 0 “, e di prodotti provenienti da
agricoltura biologica — (5 punti}.

Dichiarazione di assenza di videogiochi o apparecchi automatici — (4 punti)
Dichiarazione di presenza di fasciatoio nei servizi — (4 punti).

presentazione di Attestato di partecipazione del! titolare, del legale rappresentante o
del preposto a uno o pilt corsi di specializzazione professionale nel settore della
ristorazione — (2 punti).

Per la voce A il punteggio massimo sara assegnato al miglior offerente, ed agli altri sara
attribuito  un punteggio proporzionale. | punteggi saranno sommati e risultera
aggiudicatario della procedura il concorrente che avra ottenuto il punteggio pit elevato.




ART.7

DOCUNMENTAZIONE RICHIESTA A PENA DI ESCLUSIONE

| concorrenti, per essere ammessi alla presente procedura, dovranno presentare, a pena
di esclusione, la documentazione di seguito indicata.

A

OFFERTA TECNICA:

A.1) La dichiarazione (All. A), debitamente compilata, inserendo, a pena di esclusione, tutti i
dati richiesti. Detta dichiarazione dovra essere sottoscritta dal titolare della ditta
individuale o dal rappresentante legale della societa concorrente (la dichiarazione puo
essere anche sottoscrilta da un procuratore del legale rappresentante e in tal caso va
trasmessa la relativa procura in originale e copia autenticata nei modi di legge) e dovra
essere corredata da parte del softoscrittore di fotocopia di un suo documento valido di
identita o di un documento di riconoscimento equipollente, ai sensi dell'art. 35, comma
2, D.P.R. 445/2000.

Con tale dichiarazione il concorrente o suo procuratore, assumendosene la piena
responsabilita, dichiara:

a)

b)

d)

g)

Di essere iscritto alla Camera di Commercio per l'esercizio dell'attivita di
ristorazione.

di osservare all'interno della propria azienda gli obblighi di sicurezza previsti dalla
vigente normativa;

liscrizione al registro delle imprese presso la Camera di Commercio comprensiva
dei dati inerenti all'attivitd economica pertinenti e con l'oggetto della presente
concessione il numero di iscrizione, la data di iscrizione, la durata della ditta/data
termine, la forma giuridica il nominativo dei titolari, soci, direttori tecnici,
amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari in carica (indicando i
nominativi, le qualifiche, le date di nascita e la residenza), il nominativo dei titolari,
soci, direttori tecnici, amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari
cessati dalla carica nel triennio antecedente alla data di pubblicazione del bando di
gara (indicare i nominativi, le qualifiche, le date di nascita e la residenza);

di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni
contenute nel disciplinare di gara e nello schema dell’atto di concessione
relativi alla presente procedura;

di non avanzare richiesta alcuna di compenso o di rimborso per la partecipazione
alla gara in caso di annullamento della stessa o qualora l'aggiudicazione non fosse
resa possibile per qualsiasi altra causa legittima;

di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione deli'offerta delle
condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli relativi alla raccolta, trasporto e
smaltimento dei rifiuti efo residui di lavorazione nonché degli obblighi e degli oneri
relativi alle disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di
lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove deve essere espletato
F'incarico in concessione;

di avere nel complesso preso conoscenza della natura della concessione e di tutte
le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che




possono avere influito o possono influire sia sulla esecuzione dello stesso, sia sulla
determinazione della propria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa l'offerta
economica presentata;

h) di avere tenuto conto, nel formulare la propria offerta, di eventuali maggiorazioni per
lievitazione dei prezzi che dovessero intervenire durante l'espletamento dell'attivita
in concessione, rinunciando fin d’ora a qualsiasi azione o eccezione in metito;

i) di avere accertato 'esistenza e la reperibilita sul mercato dei mezzi, dei materiali e
della mano d’opera da impiegare nell'esecuzione delfincarico in concessione,
anche in relazione alla durata della concessione stessa;

j) diaver fornito la documentazione attestante esperienza in materia di ristorazione e
somministrazioni bevande e alimenti;

k) di aver presentato curriculum e una relazione di progetto di attivita,
) di garantire I'utilizzo di menu almeno bilingue a disposizione del cliente;
m) di garantire la possibilita di pagamento con sistemi elettronici;

n) di garantire, per il personale di sala assunto, la frequenza di corsi in materia di
accoglienza, di comunicazione e di vendita, al fine di fornire una migliore
accoglienza sia allabituale clientela che ai potenziali turisti, in caso di nuove
assunzioni ed entro un anno dalle medesime.

o) Dichiarazione di impegno a concordare calendario ed orari di apertura e chiusura
del locale con I'Autorita.

p) Dichiarazione di aver preso visione delle condizioni del locale oggetto di
concessione.

A.2) Copia del presente disciplinare e dello schema dell'alto di concessione (allegato alla
presente) relativi alla presente procedura sottoscritti in ogni sua pagina con il nome e
cognome per esteso dal titolare della ditta individuale o dal legale rappresentate
dell'operatore economico concorrente (puod essere anche sottoscritta da un procuratore
del legate rappresentante e, in tal caso, va trasmessa la relativa procura in originale o
copia autenticata nei modi di legge).

A.3) Curriculum e relazione di progetto dell'attivita.

La suddetta documentazione sottoscritta — ai sensi di legge — con il nome e cognome per
esteso dal titolare della ditta individuale o dal legale rappresentate delloperatore
economico concorrente (pud essere anche sottoscritta da un procuratore del legale
rappresentante e, in tal caso, va trasmessa la relativa procura in originale o copia
autenticata nei modi di legge) dovra essere inserita in una busta chiusa, sigillata_con
nastro adesivo o ceralacca, controfirmata sui lembi di chiusura e riportante il nominativo
delloperatore economico e la dicitura "OFFERTA TECNICA - Procedura concorrenziale
per la formazione di una graduatoria finalizzata al rilascio di concessione demaniale
relativa ad un manufatto di proprieta dello Stato gia adibito a bar ristorante, (ex Ristorante
“ a Terrazza”), ubicato nellala destra delfimmobile demaniale ex Stazione Marittima, per
totali mq. 688,93 di cui sala da pranzo e cucina per totali mq 242, allo scopo di utilizzarlo
per attivita di bar, ristorante, tavola calda, nel Porto di Ancona”.




Questa stessa busta dovra contenere al suo interno:

B. OFFERTA ECONOMICA:

Busta con Offerta Economica di cui allart. 6. La suddetta offerta, debitamente bollata
a spese dell'operatore economico, dovra riportare, sia in cifre che in lettere,
Yindicazione del canone concessorio annuale offerto a rialzo rispetto all'importo
minimo posto a base di gara e corrispondente a € 31.807,00
{trentunomilaottocentosette/00).

Tale offerta, dovra essere chiusa in busta sigillata con nastro adesivo o ceralacca,
controfirmata sui lembi di chiusura e riportare il nominativo dell'operatore economico e
la dicitura "OFFERTA ECONOMICA - Procedura concorrenziale per la formazione di
una graduatoria finalizzata al rilascio di concessione demaniale relativa ad un
manufatto di proprieta dello Stato gia adibito a bar ristorante, (ex Ristorante "La
Terrazza”), ubicato nellala destra delfimmobile demaniale ex Stazione Marittima, per
totali mg. 688,93 di cui sala da pranzo e cucina per totali mq 242, allo scopo di
utilizzarlo per attivita di bar, ristorante, tavola calda, nel Porto di Ancona”.

C. OFFERTA QUALITA'

Busta con Offerta Qualita di cui allart. 6: tale offerta, contente le dichiarazioni dei
punti B, C, D, E del precedente articolo 6, dovra essere chiusa in busta sigillata con
nastro adesivo o ceralacca, controfirmata sui lembi di chiusura_ e _riportare_ il
nominativo dell'operatore economico e la dicitura "OFFERTA QUALITA’ - Procedura
concorrenziale per la formazione di una graduatoria finalizzata al rilascio di
concessione demaniale relativa ad un manufatto di proprieta dello Stato gia adibito a
bar ristorante, (ex Ristorante “La Terrazza”), ubicato nell'ala destra dellimmobile
demaniale ex Stazione Mariltima, per totali mq. 688,93 di cui sala da pranzo e cucina
per totali mq 242, allo scopo di utilizzarlo per attivita di bar, ristorante, tavola calda,
nel Porto di Ancona”.

Tutte e tre le offerte A, B, C, dovranno essere racchiuse in un unico plico anch’esso
sigillato con nastro adesivo o ceralacca, controfirmato sui lembi di chiusura e riportare
il nominativo dell'operatore economico e la dicitura "Procedura concorrenziale per la
formazione di una graduatoria finalizzata al rilascio di concessione demaniale relativa
ad un manufatto di proprieta dello Stato gia adibito a bar ristorante, (ex Ristorante “La
Terrazza”), ubicato nell’ala destra dellimmobile demaniale ex Stazione Marittima, per
totali mq. 688,93 di cui sala da pranzo e cucina per fotali mq 242, allo scopo di
utilizzarlo per attivita di bar, ristorante, tavola calda, nel Porto di Ancona”.

Non saranno ammesse offerte condizionate o espresse in modo indeterminato; né
saranno ammesse correzioni non espressamente confermate in lettere e sottoscritte per
esteso dal titolare delia ditta individuale o dal legale rappresentante della societa (in caso
di discordanza tra l'indicazione espressa in cifre e quella espressa in lettere sara ritenuta
valida quella in lettere). Non saranno ammesse offerte che siano formulate, confezionate
oppure recapitate in modo non conforme a quanto indicato nel presente bando.




ART. 8
PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE DELLE CONCESSIONI.

La commissione di gara, oppure il soggetto deputato all’'espletamento della gara il giorno
procedera allapertura delle offerte previa comunicazione ai partecipanti, in seduta
pubblica e, sulla base della documentazione contenuta nelle offerte presentate,
provvedera a:

a) verificare la correttezza formale delle offerte e della documentazione ed in caso
negativo ad escludere dalla gara i concorrenti cui esse si riferiscono;

b) aprire le buste contenenti [“offerta tecnica” presentata dai concorrenti non esclusi
dalla gara in base a quanto previsto nel punto che precede;

d) aprire le buste contenenti I“offerta qualita” presentata dai concorrenti non esclusi
dalla gara in base a guanto previsto nel punto che precede;

e) aprire le buste contenenti I“offerta economica” presentata dai concorrenti non esclusi
dalla gara in base a quanto previsto nel punto che precede;

f) determinare la graduatoria provvisoria dei concorrenti ammessi alla procedura
concorrenziale;

a) rimettere gli atii al Responsabile del Procedimento, cosi da consentire al medesimo di
procedere alla verifica circa il possesso dei requisiti richiesti per la partecipazione alla
presente procedura da parte dei concorrenti collocatisi nei primi due posti in
graduatoria.

Il rilascio definitivo della concessione risulta, comungue, subordinato, oltre che alla verifica
circa il possesso dei requisiti richiesti per la partecipazione alla presente procedura, al
positivo esito delle verifiche previste dalla normativa vigente in materia di lotta alla mafia,
ove previste al rilascio del DURC e all'attestazione di regolarita fiscale.

ART. 9

L'accesso ed il parcheggio in ambito portuale sono disciplinati dal vigente Regolamento di
cui all'Ordinanza n.6/2016 datata 18/05/16 allart. 14, ultimo comma, di seguito riportato:

"I clienti dei ristoranti ubicati nel Porto storico possono accedere con la propria
autovettura tutti i giorni nelle fasce orarie dalle 12.00 alle 14.30 e dalle ore 19.00 alle
23.00 attraverso il varco della Repubblica, previo ritiro di un tagliando rilasciato dalla
guardia giurata in servizio al varco, il quale dovra essere riconsegnato per l'uscita,
timbrato e vistato dall’'esercente il locale di ristorazione. L" omissione della restituzione
del predetto tagliando rappresenta una violazione alle norme di security sanzionabile ai
sensi dell'art.2 della presente Ordinanza.”

L'Autorita concedente si riserva la facolta di regolamentare in modo restrittivo
accessibilita dei veicoli, in relazione a situazioni eccezionali che dovessero insorgere in
materia di circolazione in ambito portuale e di sicurezza portuale.




ART.10
PUBBLICITA

L'avviso relativo alla presente procedura verra pubblicato, unitamente al presente
disciplinare, presso l'albo pretorio del Comune di Ancona, presso l'albo dell’Autorita, sul
sito Internet dell’ Autorita di Sistema Portuale htip://porto.ancona.it/ e su uno dei principali
quotidiani a maggiore diffusione regionale.

ART. 11
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il responsabile del procedimento & il Dott. Tito Vespasiani (tel. 0712078925 mail:
vespasiani@porto.ancona.it).

Ancona, 27/04/2017 4
Il Presidente
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DOMANDA DI AMMISSIONE ALLA GARA

All’ Autorita di Sistema Portuale
Del Mare Adriatico Centrale
Molo S. Maria - Porto

60121 Ancona

Oggetto: Procedura concorrenziale per la formazione di una graduatoria finalizzata
al ritascio di concessione demaniale relativa ad un manufatto di proprieta dello
Stato gia adibito a bar ristorante, (ex Ristorante “La Terrazza”), ubicato nelf’ala
destra delllimmobile demaniale ex Stazione Marit{ima, per totali mqg. 688,93 di cui
sala da pranzo e cucina per totali mq 242, allo scopo di utilizzarlo per attivita di bar,
ristorante, tavola calda, nel Porio di Ancona.
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CHIEDE
di partecipare al pubblico incanto per l'affidamento della concessione indicata in oggetto.
A tal fine ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 28 dicembre 2000 n. 445, consapevole
delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del medesimo DPR 445/2000, per le ipotesi di
falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate,
DICHIARA

a) Di essere iscritto alla Camera di Commercio per l'esercizio dell'attivita di ristorazione.

b) Diaver documentato esperienza in materia di ristorazione e somministrazioni bevande
e alimenti.

¢) Di osservare all'interno della propria azienda gli obblighi di sicurezza previsti dalla




vigente normativa.
d) Che l'impresa ¢ iscritta nel registro delle imprese della Camera di Commercio di-
............................. perlaseguente attivita.....................o ., €
che i dati dell'iscrizione sono i seguenti (per le ditte con sede in uno stato straniero,
indicare i dati di iscrizione nellAlbo o Lista ufficiale delio Stato di appartenenza):
numero diiscrizione.............oc .
datadiiscrizione............c.oco
durata della ditta/data termine.....................
formagiuridica..............ocoiiii
titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari
in carica (indicare i nominativi, fe qualifiche, le date di nascita e la residenza)
titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari
cessati dalla carica nel triennio antecedente alla data di pubblicazione del bando di gara
(indicare i nominativi, le qualifiche, le date di nascita e la residenza);

e) di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute
nel disciplinare di gara e nello schema dell’atto di concessione relativi alla presente
procedura;

f) di non avanzare richiesta alcuna di compenso o di rimborso per la partecipazione alla
gara in casc di annullamento della stessa o qualora l'aggiudicazione non fosse resa
possibile per qualsiasi altra causa legittima;

g) di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’'offerta delle
condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli relativi alla raccolta, trasporto e
smaltimento dei rifiuti e/o residui di lavorazione, nonché degli obblighi e degli oneri relativi
alle disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di
previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove deve essere espletato l'incarico in
concessione;

h) di avere nel complesso preso conoscenza della natura della concessione e di tutte le
circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono
avere influito o possono influire sia sulla esecuzione dello stesso, sia sulla determinazione
della propria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa {'offerta economica presentata;

i) di avere tenuto conto, nel formulare la propria offerta, di eventuali maggiorazioni per
lievitazione dei prezzi che dovessero intervenire durante l'espletamento dell'incarico in
concessione, rinunciando fin d'ora a qualsiasi azione o eccezione in merito;

j) di avere accertato I'esistenza e la reperibilita sul mercato dei mezzi, dei materiali e
della mano d’'opera da impiegare nell'esecuzione dell'incarico in concessione, anche in
relazione alla durata della concessione stessa;

k) che it numero di fax al quale va inviata I'eventuale richiesta di documentazione & i
seguente ; '

[) di aver fornito la documentazione attestante esperienza in materia di ristorazione e
somministrazioni bevande e alimenti;

m) di aver presentato curriculum e una relazione di progetto di attivita;

n) di garantire I'utilizzo di menu almeno bilingue a disposizione del cliente;




o) digarantire la possibilita di pagamento con sistemi elettronici;
p) di garantire, per il personale di sala assunto, la frequenza di corsi in materia di
accoglienza, di comunicazione e di vendita, al fine di fornire una migliore accoglienza

sia all'abituale clientela che ai potenziali turisti, in caso di nuove assunzioni ed entro un
anno dalle medesime:

) dichiarazione di impegno a concordare calendario ed orari di apertura e chiusura del
locale con I'Autorita.

r} Dichiarazione di aver preso visione delle condizioni del locale oggetto di concessione.

i

N.B.
La domanda e dichiarazione deve essere corredata da fotocopia, non autenticata, di

documento di identita del sottoscrittore.




